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Allmanna leveransvillkor

1. INNAN BOKNING

Bokning, kontakt

Bokningar gor du med fordel direkt via
bokning@eurotransport.se. Som aterkommande fakturakund
finns dven en anpassad webbokningstjanst. Om du har
fragor eller vill géra andringar i pdgéende leverans kan du
kontakta oss via:

epost: bokning@eurotransport.se
telefon: 08-25 63 30.

Lackande olja, en miljéfara

Vi kan inte transportera bilar som lacker olja. Se darfor till
att tappa ur oljan i de fall motor eller annat har lackage. Om
detta dndd skulle intraffa kan bestéallaren bli
ersattningsskyldig for sanering av mark, lastbilen samt
ovriga bilar som star lastade pa ekipaget. Eurotransport
varnar om miljon och ber dig att respektera detta.

Dack eller andra losa foremal i bilarna, en risk

Om du lagger hjul/dack eller andra I6sa féremal i din bil, se
dels till att de ar ordentligt stuvade/fastsurrade, det finns
annars risk att de slar sénder inredning och rutor under
transporten. Eurotransport ansvarar inte for sddana skador.
Det ar &ven viktigt att poéngtera att vare sig Eurotransports
forsakringar eller bilens forsakring (om sadan finns)
omfattar l6sa foremal i bilen. Observera att hjul/dack och
andra I6sa foremal i bilen kan ses som enkelt stéldgods.

Tillganglighet till den plats bilen star pa

Tank pa tillgangligheten till den plats dar din bil star.
Transportbilen ar en langtradare som inte kan ta sig in pa
smala snariga gator. P& vintern har dessutom véra
chaufforer extra svart att ta sig fram med lastbilarna. Om
din bil stér otillgangligt finns det tva alternativ:

1. GOor upp med chaufféren om lamplig lastplats och ta
fordonet dit.
2. Du meddelar Eurotransport om detta och begér en
hamtning med bargningsbil/citybil.
a. Detta innebér i regel en extra kostnad for
kunden.
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BOKNINGSALTERNATIV

Webbokning

Som aterkommande fakturakund kan du boka direkt i vart
bokningssystem pa webben. Du kan da se nar fordonet
lastats och lossats samt soka pa tidigare transporter och
fakturor. Kontakta oss pa info@eurotransport.se for att
registrera dig som webbokare. Ange da kund-ID, namn och
din e-postadress.

Webbportal/API — Standardtransporter
* Personbil

* SUV
« Bil med en minsta markfrigang pa 11 cm
« Lé&tt lastbil (upp till 3500 kg).

Standardfordon som behdver vinschas kan bokas denna vég,
men leveranstiden kan paverkas. Minimikravet ar att
fordonet finns tillgangligt vardagar 8.00-17.00 men lokala
Overenskommelser kan goras.

E-post — Specialtransporter
« Tidsanpassade hamtningar

« Ej rull- eller styrbara fordon
* Téckta transporter

* MC

« Akgrasklippare och ATV

» Mopedbil och clubcar

+ Husbil och husvagn

 Tung lastbil

* Traktor

« Ovrigt

Leveranstid och pris med mera pa specialtransporter gors
upp vid bokningstillfallet men utgangspunkten ar kundens
grundpriser och leveranstider.

Vinter innebar sn6 och skottning
Nar vi aviserat hamtning ar det viktigt att bilen ar fri fran
snd. Eventuell sndskottning debiteras enligt prislista.
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Lastning i hamnar

Lastning i hamnar tar alltid langre tid. Vi far ofta vanta, ga
genom ID-kontroller samt lokalisera fordonen. Detta
debiteras enligt prislista. Tank pa att vi utéver
chassinummer for Skandiahamnen i Géteborg behéver DG-
nummer. P& Karraterminalen behovs UZR-nummer och pa
Nordtrafik behévs MNO-nummer. Andra releasenummer
kan behdvas i 6vriga hamnar. Meddela alltid dessa vid
bokning. Vissa hamnar tar uppstallningskostnader efter
nagra dagar. Eurotransport kan inte ansvara for dessa
kostnader om transporten drar ut pa tiden men vi kan oftast
erbjuda lokaltransporter for flyttning till annan plats pa
orten om sa 6nskas. Kostnad for detta enligt offert.

Leveranstider
Vissa perioder pa aret ar bokningstrycket valdigt hogt och
transporterna kan ta langre tid &n normalt. Detta kan

t ex intraffa vid storhelger som pask, midsommar, jul och
nyar.

Aven snérika vintrar gor att transporterna tar langre tid &n
normalt. Det &r ofta svar framkomlighet med langa kéer
som foljd samt att manga bilar star insndade, ej har
vinterdack eller ar stromlésa mm. vid lastning.
Eurotransport kan tyvarr inte ersdtta sena leveranser vid
dessa tillfallen.

Ansvarighets- och leveransbestammelser
Allménna leveransbestdmmelser enligt NSAB 2015
tillampas. Undantaget § 25:A i de fall inte annat har
bestéamits.

Varuforsékring

Om du vill ha ett fullstandigt skydd under transporten, eller
om du beddmer att ditt fordon &r vért mer &n 150 kr/kg &r
det mycket viktigt att teckna en varuforsakring, vilket vi kan
hjalpa dig med. En varuforsakring ersatter alltid till
fordonets/godsets fulla véarde, oavsett Eurotransports
vallande.

Kontakta oss for offert.
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2. BOKNING

Fullsténdiga bokningsuppgifter
Dessa uppgifter maste finnas med i din bokning:

 Betalare / kund-1D

 Ev. Bokningsnummer i hamn for vidare transport med
bat.
* Referens betalare

 Uppgifter lastning samt lossning: Féretag, adress,
kontaktperson, telefonnummer och dppettider.

 Fordon: Marke, modell, regnr eller chassinummer.
Léangd/hojd om storre an 1 bilplats d v s 5,0 m lang, 1,7
m hég, sportbil, pabyggt chassi mm.

+ Skick pé fordonet om behov av vinschning, tackt
transport mm.

Avbokning, bomkérning

Logistiken kring en transport &r manga ganger véldigt
komplicerad. En lastplanerad bil som bokas av, eller att
dverenskommen lastning pa grund av avsandaren inte kan
genomforas debiteras enligt prislista da vi har svart att
ersatta platsen med nagot annat fordon pa samma stracka.

Orderjusteringar

Orderjusteringar fran kunden &r kostnadsfria innan
transporten ar lastplanerad. Dérefter debiteras omplanering
eller avbokning enligt prislista for tillaggstjanster (om dessa
péaverkar lastplaneringen), till exempel dndrat klardatum,
andrad bilstorlek, ej korbar eller &ndrad last- och
lossningsort.

Hoga och langa bilar

I Sverige &r det totalhojd 4,5 meter som galler pé vara stora
végar och darfor ar det viktigt att vi far reda pa storleken pa
ditt fordon. Vart métt for en standard personbil & max 5,0
m lang och 1,7 m hég. Om du har extrautrustning pa taket
som t ex en takbox &r det totalhdjden som géller. Meddela
sadant vid bokning sa att lastbilen som kommer har den
plats som krévs.

Sportbilar, laga samt exklusiva bilar

Sportbilar, laga och exklusiva bilar behover hanteras extra
varsamt. De ar i regel svarkorda med laga breda déck, harda
kopplingar, 1&g markfrigang, &r breda samt har manga
héastkrafter som inte gérna vill smyga fram. Dessa bilar tar
langre tid att lasta och innebér en extra kostnad. Ar bilen
dessutom lagre an 11 cm (den lagsta punkten pa bilen mot
marken) krévs &ven en speciell transportbil. Det finns
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mojlighet att fa transporten utford i heltackt ekipage. Det &r
viktigt att Du meddelar allt detta vid bokning sé att ratt
lastbil och chauffor far uppdraget.

Prissattning bilstorlekar (matt i meter)

Hojdtillagg:
Bilplatser Langd Bredd Hojd
1,0 < 5,00 < 2,00 <1,70
1,3 < 5,00 < 2,00 1,71-1,85
2,0 < 5,00 < 2,00 1,86 — 2,50
Hogre an 2,50 = Offert
Langd + hojdtillagg:
Bilplatser Langd Bredd Hojd
1,3 5,01-530 | <2,00 <1,70
1,7 5,01-530 | <2,00 1,71-1,85
2,0 531-580 | <2,00 1,71-1,85
2,6 5,01-530 | <2,00 1,86 — 2,50
3,0 5,31-580 | <2,00 1,86 — 2,50

Langre an 5,80 samt hogre an 2,50 = Offert

Korbar bil ar en stor fordel

Vinschning upp pé transportbilen innebar en extra kostnad.
Forsok darfor, i de fall det &r méjligt, att ha bilen korbar.
Inte bara for stunden utan aven sa att den klarar 1 — 2 st.
omlastningar vid behov (sker ibland i samband med
transporter). Se dven till att batteriet &r laddat och att bransle
finns. Vi erbjuder branslepafylining mot avgift enligt
prislista.

Om vinschning kravs

Vara lastbilar ar utrustade med vinsch som kan spela upp
rull- och styrbara fordon med t ex motorfel. | de fallen &r det
viktigt att tinka pd att ha en bogseringségla som ar
lattillganglig och mojlig att anvénda. Observera att bilarna
omlastas och ifall vinschning av ndgon anledning ej
behdévdes vid palastning, kan det behévas vid t ex en
omlastning. Det kan t ex handla om en bil vintertid med
sommardack som med hjalp av 3 — 4 st. personer puttas pa
transportbilen vid forsta pélastning. Dessa personer finns
inte tillgangliga vid omlastningen och darfor kan vinschning
behdvas.

Awven fordon utan bromsar maste i regel vinschas p&. Om
bilen saknar nagot hjul, har I&sta bromsar eller annat kanske
bilen méste lastas med truck. Samtliga dessa bilar kan
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innebdéra en sékerhetsrisk for chaufforen, och det &r dérfor
viktigt att ni meddelar skick pa bilen vid bokning sa att ratt
forberedelser kan géras. Vid vinschning och trucklastning
tillkommer en avgift. Vid dessa transporter ar det extra
viktigt med tillgangligheten dar bilen star.

Krockade bilar

Krockade bilar eller renoveringsobjekt kan ha delar som
skulle kunna falla av under transporten. Det &r avsandarens
eller bestéllarens skyldighet att fasta brackliga delar for att
undvika detta. Fordonet maste vara i transportdugligt skick
och dé skada pé eget eller annans gods orsakas genom fel
eller forsummelse av avséndare/bestéllare har Eurotransport
rétt att kréva ersattning for uppkommen skada. | dessa fall
kan Vér tackta transport vara ett bra alternativ.

Motorer som ej far startas

Om du av nagon anledning ej vill att din motor startas under
transporten &r det viktigt att du tydligt informerar om detta
genom féljande:

1. Vid bokningen till Eurotransport, meddela tydligt att
bilen ej far startas.

2. Fast ett A4-ark pa ratten i din bil, dar det stér
”STARTA EJ MOTORN” med stora tydliga bokstéver.

Om du inte foljer denna anvisning kan vi ej ansvara for
skador relaterade till ovan. Samma anvisning géller for
annan viktig information som vi bor kanna till.

3. TRANSPORT

Aviseringar innan lastning

Nér transport bokats som klar fér hdmtning forvéantas
fordonet vara klart att hamtas, d v s finnas pa den adress
som uppgetts vid bokning och ej in-parkerad eller
Oversnoad.

Vi & medvetna om att ni som kund inte kan sitta och vénta i
ett antal dagar pa vart samtal, och vi forsoker darfor vara sa
flexibla som mdjligt. I vissa fall lamnar/hdmtar
chaufforen/foraren bilen pa en bensinmack eller bilfirma, i
andra fall h&mtar vi bilen vid hemmet eller liknande.
Chaufférerna jobbar normalt mellan kl. 07.00 och 22.00
men ska alltid avisera dagtid. Ibland hor vi av oss kort innan
vi &r pa plats och orsaken kan da vara en tidigare kund som
inte varit tillganglig och att vi da fatt majlighet att ta er bil
istéllet.
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Begrénsade oppettider kan vara en orsak till att leveransen
tar langre tid och vi &r véldigt tacksamma for din hjalp att
skota lastning/lossning sa smidigt det bara gar.

Aviseringar steg for steg
1. Né&r kund gor en bokning via webbportal/API eller e-
post och Eurotransport har bekréftat, skickas en
mailavisering till avsédndaren.

2. Nar Eurotransport fordelar fordonet pa en enhet
(lastbil) gér ytterligare en mailavisering till
avsandaren. | denna avisering framgar att chaufforen
kommer att telefonavisera innan vi kommer fram
(normalt vardagar 8.00-17.00 och cirka 2 — 4 timmar
fore ankomst).

3. Chaufforen telefon-aviserar avsdndaren (normalt
vardagar 8.00-17.00 och cirka 2 — 4 timmar fore
ankomst) och far bekréaftat att bilen finns pa plats. Det
gar att f& utokade aviseringar mot en avgift, stall
denna fraga vid bokning.

Omplanering, avbokning, bom, vantetid och annat
arbete

Nér det galler transporter som Eurotransport inte kan utfora
enligt gjord bokning trots aviseringar via e-post, s ser vi
foljande orsaker och foljder: se sidan 5

EXEMPEL PA ATGARDER: Omplanering, avbokning,
bom och vantetid

+ 15 minuter per fordon &r en rimlig tid for att stanna,
forbereda, hdmta nycklar och bil, lasta, surra, packa ihop
lastbilen och aka. Darefter debiteras vantetid enligt
prislista for tillaggstjénster.

Att ta bort rimligt med sn6 och parkera om nagra bilar
som star i vagen ingdr i var service. Men om detta blir
omfattande eller lastningen tidskrdvande debiteras detta
enligt prislista for tillaggstjanster.

OBS! Om det krévs att vi flyttar pa fordon som star i
vagen for fordon bokade for transport av Eurotransport,
ansvarar vi ej for dessa fordon da de ej &r under
transport av oss. Detta p.g.a. de inte omfattas av var
forsakring.

Om vi inte far kontakt med avsandaren efter aviseringar
och nya forsok begérts och gjorts men utan framgang,
makuleras bokningen hos ET och kund meddelas. En
avbokningsavgift debiteras.
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4. REKLAMATION

Dokumentation, skador

Eurotransport ar véldigt man om att undvika
transportskador, och det samma géller missforstand om
tidigare skador. I storsta méan fotograferas bilarna innan
lastning och synas efter skador. Fordonen &r ibland
snotickta, smutsiga och lastas i marker eller daligt vader,
vilket gor det omojligt att upptacka alla defekter. Smérre
skador sdsom t ex repor och bucklor pa begagnade,
havererade eller okonditionerade bilar eller godsets egen
beskaffenhet att I4tt fordarvas t ex genom brackage,
lackage, rost, kanslighet for kyla och varme, frnvaro av
eller bristfalligt emballage kan Eurotransport ej ersétta.

Om en transportskada intraffat

Om olyckan varit framme och chaufféren har orsakat en
transportskada meddelar han kunden och trafikledningen
om detta. Vi behdver sedan foto pa skadan samt en
kostnadskalkyl typ cabas fran dig. Be din narmaste
plétverkstad om hjalp med detta. Om du som kund
misstanker att vi har orsakat en skada som chaufféren ej har
upptackt ska anmalan med foto skickas till Eurotransport
inom tjugofyra (24) timmar eller ndrmaste vardag efter
mottagandet. OBS! Forutsattningen for att vi ska kunna
hantera reklamationen &r att fordonet ej har flyttats mellan
tidpunkten da var chauffor lossat fordonet till dess att
fotodokumentation av skadan sker. Efter att korrekt
dokumentation av skadan skett star det mottagaren fritt att
flytta fordonet.

Bilder tagna innan bilen flyttats samt forklaring av eventuell
transportskada skickas till reklamation@eurotransport.se.
Eurotransport eller forsakringsbolaget har rétt att besiktiga
skadan fore reparation. Fordran mot Eurotransport enligt
dessa bestammelser upphor, om inget erséttningsansprak i
form av faktura kommit Eurotransport tillhanda inom ett (1)
ar fran den dag Eurotransport avlamnat godset.

Eurotransports ansvar och transportansvarsforsakring
Eurotransports ansvar trader in nar vi pabérjar hanteringen
av bokat fordon for lastning och upphdr nér fordonet/godset
blivit lossat av Eurotransport, eller av oss anlitad partner
(exempelvis bérgare) pa verenskommen plats och sétt.
Fore omhandertagandet och efter leveransen star darfor
bestéallaren eller dgaren for risk och forsakring.
Eurotransport ansvarar endast for skada pa eller forlust av
fordonet/godset under ansvarstiden. Eurotransports
transportansvarsforsakring enligt NSAB2015, ersatter
normalt 150 SEK/kg vid intraffad skada. Exempelvis, om er
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bil vager 1000 kg ersatter forsakringen med maximalt 150
000 SEK, medan en MC eller sndskoter som bara vager 100
kg ersatts med maximalt 15 000 kr.

Utanfor Sveriges grénser géller motsvarande forsakring till
ett belopp om 90 SEK/kg.

Skadade eller férekomna detaljer ersétts till nettovarde.
Eurotransport ansvarar inte for extra kostnader, eller
vardeminskning, i samband med ett skadefall. Mer info i
NSAB2015. Om ditt fordon &r pastéllt och helforsakrat,
eller om fordonet har en vagnskadegaranti, omfattas vissa
skadehdndelser under transporten av er egen bilforsakring,
(I&s vidare i era egna bilforsakringsvillkor). Observera! En
varuforsakring pa er bil ar en allriskforsakring och omfattar
de flesta typer av skadehandelser, varfor vi alltid
rekommenderar er att teckna denna.

Ersittning vid skada eller forlust grundas pa det nettovarde
godset hade vid avsiandandet. Lackering ersétts enligt s&
kallad nettoprislista. Oavsett om reklamation gjorts inom
utsatt tid kan inte Eurotransport héllas ansvarig for skador
som funnits innan omhéndertagandet, inte heller for skador
som rimligtvis ej kan ha uppkommit av Eurotransport. For
omstandigheter utanfor transportdrens kontroll tillampas
Force majeure. Stenskott ar ett exempel pa detta. Likasa
skador som orsakats av vader och vind, skadegérelse eller
inbrott.
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5. EKONOMI

Fakturering

Vid fakturering skickas vanligtvis fakturor via post. Vi
skickar dock gérna fakturor via e-post, vilket sparar pa
miljén och tar bort faktureringsavgiften for er som kund.
Om ni 6nskar fakturor via e-post ber vi er meddela detta till
ekonomi@eurotransport.se, och ange vilken e-postadress ni
onskar fa fakturorna till.

Vid fakturering forbehaller vi oss ratten om 2% / méanad i
rénta vid sen betalning.

Eventuell kreditupplysning kan komma att tas.

Trangselskatt

Vid lastning och lossning inom zonerna for tréngselskatt
tillkommer en kostnad for detta. Detta regleras i prislista
eller i avtal. Eurotransport reserverar sig dven for andra
statliga palagor.

Bréanslepriser

I de fall branslepriserna stiger onormalt kan ett
bransletillagg for vara transporter tillkomma. Det meddelas
i s fall till vara kunder innan det sker.
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Orsak Atgéard

Vid telefonavisering

nycklar saknas enligt kontaktpersonerna.

Bilen finns ej pa plats, ar ej klar for transport, man har
inte hunnit hdmta dédck som ska laggas i bilen, eller

Avbokning eller Omplanering

1. Kund kontaktas. Bokningen makuleras hos
Eurotransport. Kund gér ny bokning om bilen
blir klar for transport. = Avbokningsavgift

2. Kund begdr ombokning. = Omplaneringsavgift

Vid telefon avisering

Fel adress nér vi telefon-aviserar (annan ort).

Omplanering

« Eurotransport rattar ordern. Planerar om
transporten. = Omplaneringsavgift

Vid telefonavisering
Vi fér ej kontakt med avséndare.

Omplanering

1. Den planerade lastbilen passerar
upphamtningsadressen. Eurotransport gor nya
forsok pa egen bekostnad.

2. Kund kontaktas. Kund begér omplanering. =
Omplaneringsavgift

Vid telefon avisering
Ej enligt uppgiven bilstorlek (h6jd/1angd).

Ome-planering

e  Eurotransport rattar ordern. Fordonet lastas om
mojligt. Annars planeras transporten om. = Om-
planeringsavgift

Nar vi kommer fram till lastadressen

Bilen startar ej och star sé till att vi ej kan vinscha den
eller av annan anledning ej ar lamplig att lasta.

Bom, avbokning eller omplanering

+  Kund meddelas. Bom + avbokning eller om-
planering. Kund meddelar nér bilen ar klar for
transport. = Bomavgift

Nar vi kommer fram till lastadressen

kommer till lastadressen.

Man har inte hunnit plocka ur utrustning ur bilen nar vi

Bomkdrning eller Véntetid
«  Eurotransport debiterar vantetid enligt prislista.
= Véntetid

+  Kund kontaktas. Bokningen makuleras hos
Eurotransport. Kund goér ny bokning om bilen
blir klar for transport. = Bomavgift

Nar vi kommer fram till lastadressen

(annan ort).

Fel adress nar vi kommer till den bokade adressen

Bom, avbokning eller om-planering

+  Kund meddelas. Bom + avbokning eller om-
planering. Kund uppger den riktiga adressen.

= Bomavgift

Nar vi kommit fram till lastadressen

nycklar saknas.

Bilen finns ej pa plats, ar ej klar for transport, eller

Bom, Avbokning eller Omplanering

1.  Kund meddelas. Bom + avbokning eller
omplanering. Kund meddelar nér bilen &r klar
for transport. = Bomavgift

2. Kund avbokar transporten. = Bomavgift

Nar vi kommer fram till lastadressen
Ej enligt angiven bilstorlek (hojd/Iangd).

Bom, eller omplanering
1. Lastbilen har méjlighet att ta med bilen, justeras
bilstorleken i ordern och bilen transporteras.
= Justerat pris

2. Lastbilen har EJ mgjlighet att lasta bilen pga.
storleken. Kund meddelas, transporten planeras
om. = Bomavgift
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