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1.0 TRANSPORT 

1.1 Regelverk 
För transporter och lagring av fordon tillämpas de allmänna leveransbestämmelser enligt NSAB 2015 med undantag för §25: A i 
de fall inget annat har avtalats. Vår ansvarsförsäkring täcker eventuella skador vi orsakar. (se 3.6 Force Majeure) 
Skadegörelse, stöld eller väderåverkan täcks inte av vår försäkring och därför rekommenderar vi att alla fordon är försäkrade. 
Fordon kan vara olåsta under transport, lämna därför inget av värde i fordonen.  

1.2 Typ av transport 
Vi har två olika typer av transporter, standardtransport och specialtransport. Standardtransport är kördugliga fordon av 
personbilsklass och lätta lastbilar upp till 3 500kg. Specialtransport är fordon, som exempelvis behöver extra lastningstid, och som 
kräver specialkompetens eller inte kan köras upp på ekipaget för egen maskin. 

1.2.1 Standardtransport 

• Personbil 

• SUV 

• Lätt lastbil (upp till 3 500 kg) 

• Mopedbil 

• ATV /4-hjuling  

• Clubcar 

1.2.2 Specialtransport 

• Ej körbara fordon som är rull- och styrbara  

• Fordon med en minsta markfrigång under 11 cm 

• Släpvagn 

• MC 

• Åkgräsklippare  

• Terrängfordon 

• Husbil och husvagn 

• Tung lastbil 

• Traktor 

• Täckta transporter 

• Tidsanpassade transporter 

• Övrigt 

1.3 Fordon som ska transporteras 
Ett fordon som ska transporteras ska klara av att färdas på öppet ekipage upp till 90 km/h, och ni som beställare ska säkerställa att 
fordonet klarar av transporten.  
Vårt mål är att alltid få med oss fordonet. Vid behov kan därför extra tjänster såsom vinsch, bränslepåfyllning, extra lasttid och 
liknande debiteras enligt prislista. Om vi ändå inte kan lasta fordonet (med dessa tjänster utförda) kan bomtransport debiteras (se 
2.4.6 Bomtransport).  
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1.3.1 Tankning och Laddning 
Fordonet ska ha tillräckligt med bränsle/laddning för att klara lastning, lossning och eventuella omlastningar. För elbilar gäller 
minst 40 % laddning.  
Vinschning upp på transportbilen alternativt bomdebitering innebär en extra kostnad, och vi kan erbjuda bränslepåfyllning mot 
en mindre avgift enligt prislista för att undvika detta. 

1.3.2 Lösa föremål 
Om det exempelvis finns extrahjul i fordonet behöver de vara ordentligt stuvade och fastsurrade. Det finns annars risk att 
extrahjulen skadar inredning och rutor under transporten.  
Hjul och andra lösa föremål i fordonet kan även ses som lätt tillgängligt stöldgods och vår försäkring ersätter inte detta. Fordon 
kan vara olåsta under transport, lämna därför inget av värde i fordonen.  
Eurotransport erbjuder transport av hjul som en extra tilläggstjänst via vår samarbetspartner. Vid bokning av denna 
tilläggstjänst är det vår samarbetspartners leveransvillkor som träder i kraft.  

1.3.3 Alkolås 
Är fordonet utrustat med alkolås ska det finnas minst fem oanvända passande munstycken, alternativt ska alkolåset vara i 
serviceläge.  

1.3.4 Läckage 
Se till att tappa ut oljan ur fordonet i de fall det finns risk för läckage. Skulle oljeläckage ändå inträffa kan beställaren bli 
ersättningsskyldig för sanering av mark, ekipage samt övriga fordon som står lastade på ekipaget. Eurotransport värnar om 
miljön och ber dig att respektera detta och vidta tillräckliga försiktighetsåtgärder. 

1.3.5 Ej körbart fordon 
Vid bokning av fordon som inte är körbart men rull- och styrbart ska fordonets skick meddelas vid bokningstillfället. Fordonet 
behöver stå lättillgängligt och användbar bogseringsögla finnas. I dessa fall tillkommer kostnad för vinschning. 
Exempel på fordon som behöver vinschas: 

• Inte körbart, men rull- och styrbart fordon 

• Fordon utan bromsar 

• Fordon med sommardäck under vintertid (specialbilar) 

Om fordonet saknar något hjul, har låsta bromsar eller annat som gör att lastning måste ske med truck är det viktigt att ni 
meddelar skicket på fordonet vid bokning. Detta för att rätt förberedelser ska kunna göras och att undvika säkerhetsrisker för 
chauffören.  

1.3.6 Krockade eller defekta fordon 
Fordonet måste vara i transportdugligt skick. Krockade fordon eller renoveringsobjekt kan ha delar som faller av under 
transporten, och det är avsändarens eller beställarens skyldighet att fästa lösa delar för att undvika detta.  
Om skada på eget eller annans fordon orsakas genom fel eller försummelse av avsändare/beställare har Eurotransport rätt att 
kräva ersättning för uppkommen skada.  
Exempel på risker vid transport: 

• Cabriolet med defekt tygtak  

• Fordon med trasigt huvlås  

• Lös backspegelkåpa  

I dessa fall kan våra täckta transporter vara ett bra alternativ. 
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1.3.7 Sportbilar, låga eller exklusiva bilar  
Sportbilar, låga och exklusiva bilar behöver hanteras extra varsamt. De är i regel svårkörda med låga breda däck, hårda 
kopplingar, låg markfrigång, är breda samt har hög motorstyrka. Dessa bilar tar längre tid att lasta och innebär en extra kostnad. 
En bil som är lägre än 11 cm (den lägsta punkten på bilen mot marken) kräver en speciell transportbil. Det är viktigt att ni 
meddelar detta vid bokning, så att rätt förberedelser kan göras.  
Om önskemål finns kan transporten bokas med heltäckt ekipage, och vi kan även erbjuda en extra varuförsäkring (se 1.7 
Varuförsäkring). 

1.3.8 Motorer som ej får startas 
Vill du inte att fordonets motor ska startas under transporten (eller annan teknisk information) är det viktigt att du tydligt 
informerar om detta när du bokar transporten. Detta ska även förmedlas till den som hanterar fordonet genom att du fäster ett 
A4-ark på fordonets ratt med tydliga instruktioner.  
Eurotransport tar ej ansvar för skador som uppkommer om inte detta har meddelats på korrekt sätt. 

1.4 Tillgänglighet vid lastning & lossning 
Våra ekipage är upp till 25,25 meter långa och 4,5 meter höga och har svårt att ta sig fram där det är trångt. Framkomligheten är 
också begränsad under snörika vintrar. Om lastnings- eller lossningsadressen ligger otillgängligt finns två alternativ: 

• Meddela situationen vid bokningstillfället och begär hämtning med mindre transportbil. Detta innebär i regel en extra kostnad.  

• Gör upp med chauffören om en alternativ lämplig plats för lastning eller lossning.  

När vi aviserat hämtning är det viktigt att fordonet är fritt från snö. Snöskottning debiteras enligt prislista. 

1.4.1 Transport via hamnar 
Lastning i hamnar tar alltid längre tid. Vi får ofta vänta, gå genom ID-kontroller och lokalisera fordon. Detta kan debiteras 
enligt prislista. Vissa hamnar tar en uppställningsavgift om fordonet blir stående för länge. Eurotransport ansvarar inte för dessa 
kostnader. Om fjärrtransporten drar ut på tiden kan vi erbjuda en lokaltransport för flyttning till annan plats enligt separat 
prislista.  
 
För hanteringen i respektive hamn krävs hamnspecifika referenser. Dessa behöver meddelas till Eurotransport i god tid innan 
fordonet når hamnen:  

• Skandiahamnen i Göteborg kräver DG-nummer 

• Kärraterminalen kräver UZR-nummer 

• Nordtrafik kräver MNO-nummer 

• Andra releasenummer kan behövas i övriga hamnar och terminaler. 

Vid transport till och från Gotland ska alla fordon vara påställda och körbara. Är fordonet utrustat med alkolås ska det finnas 
minst fem passande munstycken, alternativt ska alkolåset vara i serviceläge.  
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1.5 Faktorberäkning 
Vårt standardmått för fordon är max 5,0 m i längd, 2 m i bredd och 1,7 m i höjd, med en maxvikt på 2000 kg. Om ett fordon 
håller sig inom dessa värden räknas det som en faktor 1.  
Har fordonet monterad extrautrustning som till exempel en takbox eller ett cykelställ är det den totala höjden och längden som 
gäller. Vi förbehåller oss rätten att ändra faktorn efter kontrollmätning.  
Nedan ser du hur fordonets längd, höjd och vikt påverkar fordonets faktor. Denna faktor ligger sedan till grund för vår 
prissättning.  
 
Det är den högsta faktorn som gäller. 
 
Höjdtillägg: 

Faktor Höjd (mm) 

1.0 < 1704 

1.3 1705 – 1854 

2.0 1855 – 2500 

4.0 2501 > 
 
Längd- och höjdtillägg: 

Faktor Längd (mm) Höjd (mm) 

1.0 < 5004 < 1704 

1.7 5005 – 5304 1705 – 1854 

2.0 5305 – 5804 1705 – 1854 

2.6 5005 – 5304  1855 – 2500 

3.0 5305 – 5804 1855 – 2500 

4.0 5805 > 2501 > 

 
Längdtillägg: 

Faktor Längd (mm) 

1.3 < 5005 – 5304 

1.5 < 5305 – 5804 

2.0 5805 > 
 
 
Vikttillägg: 

Faktor Vikt (kg) 

1.0 < 2000 

1.3 < 2500 

1.7 < 3000 

2.0 < 3500 

1.6 Leveranstider 
Vissa perioder på året är bokningstrycket högt och transporterna kan ta längre tid än normalt. Det kan uppstå vid storhelger som 
påsk, midsommar, jul och nyår.  
Även snörika vintrar kan göra att transporterna tar längre tid än normalt. Det är ofta svår framkomlighet, samt att många fordon 
står insnöade, ej har vinterdäck eller är strömlösa vid lastning.  Eurotransport kan inte ersätta sena leveranser vid dessa tillfällen.  

1.7 Varuförsäkring 
Om du önskar ett fullvärdesskydd under transporten, eller bedömer att ditt fordon är värt mer än 150 kr/kg kan en varuförsäkring 
tecknas. En varuförsäkring ersätter alltid fordonet eller godsets fulla värde oavsett vem som är vållande. Kontakta Eurotransports 
kundtjänst för prisförfrågan. 
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2.0 BOKNING 

2.1 Bokningsalternativ 
Det finns tre sätt att boka transport, portalbokning, e-post och API. Vi tar inte emot bokningar via telefon eftersom risken för fel 
är för stor. Det finns heller ingen historik att gå tillbaka till för att kontrollera uppgifter. Det går däremot bra att ringa in för att 
ställa frågor. 

2.1.1 Portalbokning 
Som kund hos Eurotransport kan du boka standardtransporter direkt via vår kundportal. I portalen kan du även följa bokningens 
status, se Historik och fakturor. 

2.1.2 Bokning via e-post 
Om du inte har eller vill skaffa ett konto hos oss går det bra att använda e-postformuläret på vår hemsida för att säkerställa att 
all information kommer med i bokningen. 
Det går även bra att skicka ett e-postmeddelande till kundtjanst@eurotransport.se. Meddelandet ska innehålla information om 
avsändare och mottagare – adress, kontaktperson och kontaktuppgifter, på båda orterna, samt information om fordonet – 
registreringsnummer, märke och modell. 
Specialtransporter bokas alltid till kundtjänst via e-post. 

2.1.3 API 
Vid större bokningsflöden kan vi erbjuda API-integration med ert affärssystem. 

2.2 GDPR 
Vi värnar om din integritet och följer tillämplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR. Personuppgifter som samlas in i 
samband med bokningen används endast för att fullfölja transporten och hanteras säkert och konfidentiellt. 

2.3 Aviseringar 
När transport bokats som klar för hämtning förväntas att fordonet finns tillgängligt på den adress som uppgetts vid bokning. Det 
innebär exempelvis att fordonet inte är inparkerat eller översnöat.  
Vi är medvetna om att du som kund inte kan sitta och vänta på vårt samtal, och vi försöker därför vara så flexibla som möjligt. I 
vissa fall lämnar eller hämtar chauffören fordonet på en bensinmack eller bilfirma, i andra fall erbjuds hämtning av fordonet vid 
bostad eller liknande.  
Chaufförerna arbetar normalt mellan kl. 07.00 – 22.00 men ska alltid avisera dagtid. Ibland hör vi av oss kort innan vi är på plats. 
Orsaken kan då vara att en föregående kund inte varit tillgänglig, och att vi får möjlighet att ta ditt fordon i stället. 
Begränsade öppettider kan vara en orsak till att leveransen tar längre tid. Vi är mycket tacksamma för din hjälp att hantera 
lastning och lossning så smidigt det går, allt för en så bra kundupplevelse som möjligt. 
I vår portal kan du ställa in vilka epostaviseringar som beställaren, avsändaren och mottagaren ska få ta del av. Det går även att 
kontakta kundtjänst som kan hjälpa till med dessa inställningar.  
Standardaviseringar är enligt följande:  

• När en bokning är bekräftad skickas en e-postavisering till beställaren, avsändaren och mottagaren.  

• När Eurotransport fördelar fordonet på en enhet (lastbil) skickas ytterligare en e-postavisering till avsändaren. 

• Chauffören aviserar avsändaren via telefon (normalt vardagar 8.00 – 17.00 och cirka 1 – 4 timmar före ankomst) och får 
bekräftat att fordonet finns på plats.  

• Chauffören aviserar mottagaren (normalt vardagar 8.00 – 17.00 och cirka 1 – 4 timmar före ankomst) och får bekräftat att 
leverans kan ske.  
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2.4 Avvikelser 
När det gäller transporter som Eurotransport inte kan utföra enligt beställarens bokning trots aviseringar via e-post och telefon, 
kan dessa debiteras enligt separat prislista. 

2.4.1 Ändring av bokning 
Ändring av bokningar är kostnadsfria innan transporten är lastplanerad. Därefter debiteras omplanering eller avbokning enligt 
separat prislista. Exempel på ändringar är ett annat klardatum, annan fordonsstorlek, tillägg av vinsch eller ändrad ort för 
lastning eller lossning. 

2.4.2 Avbokning 
Avbokning av transport kan göras utan debitering i de fall fordonet inte är lastplanerat.  

2.4.3 Omplanering 
Om vi inte får kontakt med avsändare (eller mottagare) när vi närmar oss adressen passerar vi, och om beställaren vill gör vi 
nya försök. Får vi ändå inte får tag på kontaktpersonen meddelas beställaren och bokningen makuleras. 

2.4.4 Väntetid 
15 minuter per fordon är rimlig tid för att stanna, förbereda, hämta nycklar och fordon, lasta, surra, packa ihop lastbilen och 
åka. Därefter debiteras väntetid.  

2.4.5 Annat arbete 
Att ta bort rimligt med snö och parkera om enstaka fordon som står i vägen ingår i vår service, men om arbetet blir omfattande 
debiteras detta. 

2.4.6 Bomtransport 
Logistiken kring en transport är många gånger komplicerad. Ett lastplanerat fordon som bokas av, inte finns på plats eller av 
annan anledning inte kan lastas, debiteras enligt prislista då vi har svårt att ersätta en tom lastplats med något annat fordon på 
samma sträcka. 
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Orsak Åtgärd 
Vid telefonavisering 
Fordon finns ej på plats, ej klar för transport, man har inte 
hunnit hämta däck som ska läggas i fordonet, eller nycklar 
saknas enligt kontaktpersonerna. 

Avbokning eller omplanering 
1. Kund kontaktas och transport avbokas.  
2. Kund begär ombokning = omplaneringsavgift 

Vid telefonavisering 
Fel adress när vi telefon-aviserar (annan ort). 

Omplanering 
• Eurotransport rättar ordern och planerar om transporten = 

omplaneringsavgift 

Vid telefonavisering 
Vi får inte kontakt med avsändare. 

Omplanering 
1. Den planerade lastbilen passerar upphämtningsadressen. 

Eurotransport gör nya försök på egen bekostnad. 
2. Kund kontaktas. Beställaren begär omplanering = 

omplaneringsavgift 
Vid telefonavisering 
Angiven fordonsstorlek (höjd/längd) stämmer inte. 

Omplanering 
• Eurotransport rättar ordern och fordonet lastas om möjligt 

alternativt planeras om = omplaneringsavgift. 

När vi kommer fram till lastadressen 
Fordonet startar ej och står så till att vi ej kan vinscha den 
eller av annan anledning ej är lämplig att lasta. 

Bom, avbokning eller omplanering 
• Kund meddelas bomavgift eller avbokning. 

När vi kommer fram till lastadressen 
Man har inte hunnit plocka ur utrustning i fordonet när vi 
kommer till lastadressen. 

Bomkörning eller väntetid 
1. Eurotransport debiterar väntetid enligt prislista = väntetid 
2. Kund meddelas bomavgift 

När vi kommer fram till lastadressen 
Fel adress när vi kommer till den bokade adressen  
(annan ort). 

Bom, avbokning eller omplanering 
• Kund meddelas bomavgift eller omplanering med ny 

lastadress. 

När vi kommit fram till lastadressen 
Fordonet finns inte på plats, är inte klart för transport, eller 
nycklar saknas. 

Bom, avbokning eller omplanering 
1. Kund meddelas bomavgift eller omplanering. 
2. Kund avbokar transporten och meddelas bomavgift. 

När vi kommer fram till lastadressen 
Angiven fordonsstorlek (höjd/längd) stämmer inte. 

Bom, eller omplanering 
1. Lastbilen har möjlighet att ta med fordonet, justeras 

fordonsstorleken i ordern och fordonet transporteras = 
justerat pris 

2. Kund meddelas bomavgift eller omplaneringsavgift. 
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3.0 REKLAMATION 

3.1 Inspektion 
Eurotransport månar om att undvika transportskador. Detsamma gäller missförstånd om tidigare skador. Fordonen är ibland 
snötäckta, smutsiga och lastas i mörker eller dåligt väder, vilket gör det omöjligt att upptäcka alla defekter. Vi inspekterar fordon 
från 1 meters avstånd och vid synlig skada dokumenteras detta. Mindre skador såsom exempelvis repor och bucklor på begagnade 
fordon ersätts inte av Eurotransport.  

3.2 Eurotransports ansvar 
Eurotransport ansvarar endast för skada på eller förlust av fordonet under ansvarstiden. Före- och efter leveransen står därför 
beställaren eller ägaren för risk och försäkring.  

3.3 Om en transportskada inträffat 
Om mottagaren upptäcker en skada på fordonet som uppkommit under transporten ska ett e-postmeddelande skickas till 
reklamation@eurotransport.se inom tjugofyra (24) timmar eller närmaste vardag efter mottagandet. Skadeanmälan ska innehålla 
en bild där skadan är synlig samt en översiktsbild av fordonet och dess placering.  
Observera att fordonet inte får ha flyttats mellan tidpunkten då vår chaufför lossat fordonet till dess att fotodokumentation av 
skadan är inskickad till Eurotransport. 
Har vi orsakat en transportskada meddelar chauffören detta till kunden samt gör en skadeanmälan till reklamationsavdelningen på 
Eurotransport. Även i detta fall ska mottagaren skicka in en skadeanmälan till reklamationsavdelningen.  

3.4 Kostnadskalkyl  
För att Eurotransport och försäkringsbolaget ska kunna göra en bedömning av skadan ska en CABAS eller kostnadskalkyl från en 
verkstad utfärdas. Kostnadskalkylen ska godkännas av Eurotransport eller försäkringsbolaget innan reparationen påbörjas. Om 
slutkalkylen blir högre än vad kostnadskalkylen var på, behöver försäkringsbolaget godkänna denna innan slutfaktura skickas.  
Eurotransport eller försäkringsbolaget har rätt att besiktiga skadan före reparation. 
Fordran mot Eurotransport enligt dessa bestämmelser upphör, om inget ersättningsanspråk i form av faktura kommit 
Eurotransport tillhanda inom ett (1) år från den dag Eurotransport avlämnat godset. 

3.5 Transportansvarsförsäkring 
Eurotransports transportansvarsförsäkring enligt NSAB 2015, ersätter normalt 150 SEK/kg nettovärde vid inträffad skada. 
Exempelvis, om ert fordon väger 1 000 kg ersätter försäkringen med maximalt 150 000 SEK, medan en MC eller snöskoter som 
väger 100 kg ersätts med maximalt 15 000 kr. Utanför Sveriges gränser gäller motsvarande försäkring till ett belopp om 90 
SEK/kg. Eurotransport ser helst att alla fordon är påställda och helförsäkrade under transport, eller om fordonet har en 
vagnskadegaranti omfattas vissa skadehändelser under transporten av fordonets försäkring. Läs mer i fordonets försäkringsvillkor. 
För exempelvis importfordon kan vi erbjuda en varuförsäkring på ert fordon. Detta är en allriskförsäkring och omfattar de flesta 
typer av skadehändelser. (Se 1.7 Varuförsäkring)  
Vi ersätter inte transporter till eller från verkstäder, bärgning eller kostnad för hyrbil, oavsett om Eurotransport står som ansvarig 
för skadan eller inte. Det åligger kunden att boka transport till och från verkstad och sköta all kontakt med verkstäder. 

3.6 Force majeure 
För omständigheter utanför transportörens kontroll tillämpas force majeure.  
Stenskott är ett exempel på detta, och ersätts inte, då vi transporterar fordonen på öppet ekipage. Likaså ersätts inte skador som 
orsakats av väder och vind (t ex kringblåsande föremål, hagel, mm.), naturkatastrofer, skadegörelse, inbrott, strejk eller krig. Även 
andra orsaker kan tillämpas som force majeure. 
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4.0 EKONOMI 

4.1 Kreditupplysning 
Vi utför kreditupplysning på nya företagskunder.  

4.2 Fakturering 
Fakturor skickas löpande via mejl, i de fall fakturan skickas via post tillkommer en fakturaavgift. Dröjsmålsränta debiteras enligt 
räntelagen från förfallodatumet.  

4.3 Förskottsbetalning 
För privatpersoner, nystartade företag etc. gäller förskottsbetalning. Förskottsfakturan skickas via mejl och kan betalas med 
banköverföring eller Swish. Först när betalningen har kommit till oss påbörjas transportplaneringen.  

4.4 Trängselskatt 
Vid lastning och lossning inom zonerna för trängselskatt tillkommer en kostnad för detta. Eurotransport reserverar sig även för 
andra statliga pålagor. 

4.5 Indexjusteringar 
Det finns en rad kostnader att ta hänsyn till vid transporter, allt från däck och drivmedel till personal och reparationer. Vi justerar 
enligt index TT08SÅ13MD (en del av Sveriges Åkeriföretag) där statistiken bygger på uppgifter från SCB (Statistiska 
Centralbyrån). 
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