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Hdr har vi samlat de viktigaste sakerna att tdnka pd ndr du
bokar en transport med oss.

Allt fér att Ni ska fG en problemfri transportupplevelse.

1. Bokning, kontakt
Bokningar gér Du med fordel direkt pa var hemsida www.eurotransport.se. Som aterkommande fakturakund finns
dven en anpassad webbokningstjanst (se punkt 5. nedan)
Om du har fragor eller vill gora dndringar i pagaende leverans kan du kontakta oss via:
epost bokning@eurotransport.se eller telefon 08-25 63 30. Hanvisa da till ditt ordernummer.

2. Avbokning, bomkérning
Logistiken kring en transport ar manga ganger valdigt komplicerad. En sent avbokad transport eller att
Ooverenskommen lastning pa grund av avsdndaren inte kan genomfdras, maste i vissa fall debiteras da vi har svart att
ersatta Din plats med nagot annat fordon pa samma stracka.

3. Fullstéindiga bokningsuppgifter
Dessa uppgifter maste finnas med i Er bokning:
Betalare/ kundnummer, referens betalare.
Uppgifter lastning samt lossning: Foretag, adress, kontaktperson, tel.nr, 6ppettider,
Fordon: Marke, modell, regnr eller chassienr. Lingd/h6jd om stérre an 1 bilplats dvs. 5,0m lang, 1,7m hog

4. Prissdttning bilstorlekar (madtt i meter)
Hojdtillagg:
1,0 bilplats=L5,0xB2,0xH1,7
1,3 bilplats=L5,0xB2,0xH 1,71-1,85
2,0 bilplats=L5,0xB 2,0xH 1,86-3,0
Hogre an 3,0 = Offert

Langd + hojdtillagg:

1,3 bilplats =L 5,01-5,3xB2,0xH 1,7

1,7 bilplats =L 5,01-5,3xB 2,0xH 1,71-1,85
2,0 bilplats =15,31-5,8xB 2,0x H 1,71-1,85
2,6 bilplats =L5,01-5,3xB 2,0x H 1,86-3,0
3,0 bilplats =1L5,31-5,8 x B 2,0x H 1,86-3,0
Langre an 5,8 samt hogre an 3,0 = Offert
L=langd B=bredd H=hojd
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5. Webbokning
Som aterkommande fakturakund kan Du boka direkt i vart bokningssystem pa webben. Du kan da se nar fordonet
lastats och lossats samt séka pa tidigare transporter och fakturor. Kontakta oss pa info@eurotransport.se for att
registrera Dig som webbokare. Ange da kundnummer, namn och Din e-postadress.

6. Pdf fakturor
Du kan med fordel vélja att fa Din faktura mailad som pdf, detta ar bade enkelt samt ar miljovanligt. Fr.o.m. 1 juni
2011 tar vi en avgift for pappersfakturor.

7. Dokumentation, skador
Eurotransport ar valdigt man om att undvika transportskador, och det samma géller missforstand om tidigare
skador. | storsta man fotograferas bilarna innan lastning och synas efter skador. Fordonen &r ibland snotackta,
smutsiga och lastas i morker eller daligt vader, vilket gor det omaijligt att upptacka alla defekter. Smarre skador
sasom t.ex. repor och bucklor pa begagnade, havererade eller okonditionerade bilar eller godsets egen beskaffenhet
att latt fordarvas t.ex. genom brackage, lackage, rost, kanslighet for kyla och varme, franvaro av eller bristfalligt
emballage kan Eurotransport ej ersatta.

8. Ansvarighets- och leveransbestimmelser
Utdver Eurotransports allmanna leveransvillkor tillampas NSAB 2000. Undantaget § 27 C 3e stycket.

9. Eurotransports ansvar och Transportansvarsférsékring
Transporter sker med 6ppna ekipage om inget annat anges. Eurotransports ansvar borjar nar vi tar om hand om Ert
fordon/gods for lastning och upphér nar fordonet/godset levererats pa 6verenskommen plats och sétt. Fore
omhandertagandet och efter leveransen star darfor bestallaren eller dgaren for risk och forsakring. Eurotransport
ansvarar endast for skada pa eller forlust av fordonet/godset under ansvarstiden. Eurotransports
transportansvarsforsakring enligt NSAB 2000, ersatter normalt 150 kr/kg vid intraffad skada. Exempelvis, om Er bil
vager 1000 kg ersatter forsakringen med maximalt 150 000 kr, medan en MC eller snoskoter som bara vager 100 kg
ersatts med maximalt 15 000 kr. Skadade eller férekomna detaljer ersatts till nettovarde. Eurotransport ansvarar inte
for extra kostnader, eller vardeminskning, i samband med ett skadefall. Mer info i NSAB2000. Om Ert fordon ar
pastallt och helforsakrat, eller om fordonet har en vagnskadegaranti, omfattas vissa skadehdndelser under
transporten av Er egen bilférsakring, (Ias vidare i Era egna bilforsakringsvillkor). Observera! En varuférsakring pa Er
bil ar en allriskforsakring och omfattar de flesta typer av skadehdndelser, varfor vi alltid rekommenderar Er att
teckna denna.

Ersattning vid skada eller forlust grundas pa det nettovarde godset hade vid avsdndandet. Lackering ersatts enligt sa
kallad nettoprislista. Oavsett om reklamation gjorts inom utsatt tid kan inte Eurotransport hallas ansvarig for skador
som funnits innan omhandertagandet, inte heller for skador som rimligtvis ej kan ha uppkommit av Eurotransport.
For omstandigheter utanfér transportérens kontroll tillampas Force majeure. Stenskott ar ett exempel pa detta.

10. Varuférsikring
Om Du vill ha ett fullstindigt skydd under transporten, eller om Du bedémer att Ditt fordon &r vart mer an 150 kr/kg
ar det mycket viktigt att teckna en varuforsakring, vilket vi kan hjalpa Er med. En varufdrsakring ersatter alltid till
fordonets/godsets fulla varde, oavsett Eurotransports vallande.
Kontakta garna vart ombud direkt pa telefon 08-5222 4140 eller via e-mail info@dpfk.se, 1as dven mera om
varuforsakringar pa www.dpfk.se
Eurotransports kunder har 10 % rabatt pa varuférsakringar genom vart ombud.
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11. Om en transportskada intréiffat
Om oturen varit framme och chaufféren har orsakat en transportskada meddelar han kunden och trafikledningen
om detta. Vi behdver sedan foto pa skadan samt en kostnadskalkyl typ “Cabas” fran Er . Be Er ndrmaste platverkstad
om hjalp med detta. Om Du som kund misstanker att vi har orsakat en skada som chaufféren ej har upptackt ska
anmalan med foto skickas till Eurotransport inom tjugofyra (24) timmar eller ndrmaste vardag efter mottagandet.
Bilder samt forklaring av eventuell transportskada skickas till reklamation@eurotransport.se alternativt meddelas pa
tel. 08-25 63 30. Eurotransport eller forsakringsbolaget har ratt att besiktiga skadan fére reparation. Fordran mot
Eurotransport enligt dessa bestimmelser upphor, om inget ersattningsansprak gjorts inom ett (1) ar fran den dag
Eurotransport avlamnat godset.

12. Aviseringar fran chauffér innan lastning/lossning.
N&r transport bokats som klar for hamtning forvantas fordonet vara klart att hamtas, dvs. finnas pa den adress som
uppgetts vid bokning (eller i narheten). Chaufféren aviserar att han ar pa vag i sa god tid som mgjligt, och da bor
fordonet goras helt klart for hamtning sa att onddig vantetid undviks. Vi ar fullt medvetna om att kunden inte kan
sitta och vanta i ett antal dagar pa vart samtal, och vi forsoker darfor vara sa flexibla som majligt. | vissa fall
lamnar/hdmtar chaufféren/féraren bilen pa en bensinmack eller bilfirma, i andra fall hamtar vi bilen vid hemmet
eller liknande. Chaufférerna jobbar i normalt mellan 7-22 men ska alltid avisera kunden pa dagtid. Ibland hér vi av
oss kort innan vi ar pa plats och orsaken kan da vara en tidigare kund som inte varit tillgdnglig och att vi da fatt
mojlighet att ta Er bil istallet. Begransade 6ppettider kan vara en orsak till att leveransen tar langre tid och vi ar
valdigt tacksamma for Er hjalp att skota lastning/lossning sa smidigt det bara gar.

13. Tillgéinglighet till den plats bilen star pa
Tank pa tillgdngligheten till den plats dar din bil star. Transportbilen &r en langtradare som inte kan ta sig in pa smala
snariga gator.

Om din bil star daligt till finns det tva alternativ:
1. Du meddelar Eurotransport om detta och begar en hamtning med bargningsbil/citybil. Detta innebar i regel
en extra kostnad for Dig.
2. Du flyttar bilen till en plats med battre tillganglighet.

14. Vintetid/lasttid
Ett stort lastbilsekipage kostar mycket att ha staende, sa undvik att chaufféren far vanta i onédan. Normalt lastas en
korbar bil pa ca 15 minuter och langre vantetid/lasttid debiteras enligt prislista.

15. Uppmdrkta nycklar med reg nr/p-plats nr.
For att minimera risken for forvaxlade nycklar eller bilar ar det mycket bra om nycklarna ar markta med regnummer
och var bilen star om det ar en stor anldggning. Satt dven ihop originalnycklar med extranycklar om dom ar med.

16. Ddick eller andra l6sa féremdl i bilarna, en risk
Om Ni lagger hjul/dack eller andra I6sa foremal i Er bil, se dels till att de ar ordentligt stuvade/fastsurrade, det finns

annars risk att de slar sonder inredning och rutor under transporten. Eurotransport ansvarar inte fér sddana skador.

Det ar dven viktigt att podngtera att vare sig Eurotransports forsédkringar eller bilens férsdkring (om sadan finns)
omfattar l6sa foremal i bilen.

Observera att hjul/dick och andra l6sa féremal i bilen kan ses som enkelt stéldgods.
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17. Korbar bil éir en stor fordel
Vinschning upp pa transportbilen innebér en extra kostnad. Forsok darfor, i de fall det ar maojligt, att ha bilen korbar.
Inte bara for stunden utan dven sa att den klarar 1-2st omlastningar vid behov (sker ibland i samband med
transporter). Se aven till att batteriet ar laddat.

18. Sportbilar, Idga samt exklusiva bilar
Sportbilar, laga och exklusiva bilar behdver hanteras extra varsamt. De ar i regel svarkorda med laga breda dack,
harda kopplingar, lag markfrigang, ar breda samt har manga hastkrafter som inte garna vill smyga fram. Dessa bilar
tar langre tid att lasta och innebér en extra kostnad. Ar bilen dessutom ldgre &n 11 cm (den lagsta punkten p& bilen
mot marken) kravs dven en speciell transportbil. Det finns mojlighet att fa transporten utférd i heltdckt ekipage. Det
ar viktigt att Du meddelar allt detta vid bokning sa att ratt lastbil och chauffér far uppdraget.

19. Héga och langa bilar
| Sverige ar det totalhojd 4,5 meter som géller pa vara stora vagar och darfor ar det viktigt att vi far reda pa storleken

pa Ert fordon. Vart matt for en standard personbil &r max 5,0 m lang och 1,7 m hog. Om Du har extrautrustning pa
taket som t.ex. en takbox ar det totalhdjden som géller. Meddela sadant vid bokning sa att lastbilen som kommer
har den plats som krévs.

20. Om vinschning kréivs
Vara lastbilar ar utrustade med vinsch som kan spela upp rull- och styrbara fordon med t.ex. motorfel. | de fallen ar
det viktigt att tdnka pa att ha en bogserogla som ar lattillganglig och mojlig att anvdanda. Observera att bilarna
omlastas och ifall vinschning av nagon anledning ej behdvdes vid palastning, kan det behdévas vid t.ex. en omlastning.
Det kan t.ex. handla om en bil vintertid med sommardack som med hjalp av 3-4st personer puttas pa transportbilen
vid forsta palastning. Dessa personer finns inte tillgdngliga vid omlastningen och darfor kan vinschning behdvas.
Aven fordon utan bromsar maste i regel vinschas pd. Om bilen saknar nagot hjul, har |sta bromsar eller annat
kanske bilen maste lastas med truck. Samtliga dessa bilar kan innebéara en sdkerhetsrisk for chaufféren, och det ar
darfor viktigt att ni meddelar skick pa bilen vid bokning sa att ratt forberedelser kan goras. Vid vinschning och
trucklastning tillkommer en avgift.

21. Léckande olja, en miljéfara
Vi kan inte transportera bilar som lacker olja. Se darfor till att tappa ur oljan i de fall motor eller annat har lackage.
Om detta dnda skulle intraffa kan bestallaren bli ersattningsskyldig fér sanering av mark, lastbilen samt 6vriga bilar
som star lastade pa ekipaget. Eurotransport varnar om miljén och ber Er att respektera detta.

22. Krockade bilar
Krockade bilar eller renoveringsobjekt kan ha delar som skulle kunna falla av under transporten. Det ar avsandarens
eller bestallarens skyldighet att fasta brackliga delar for att undvika detta. Fordonet maste vara i transportdugligt
skick och da skada pa eget eller annans gods orsakas genom fel eller férsummelse av avsdndare/bestéllare har
Eurotransport ratt att krava ersattning for uppkommen skada.
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23. Motorer som ej far startas
Om Du av nagon anledning ej vill att Din motor startas under transporten ar det viktigt att Du tydligt informerar om
detta genom foljande:

1. Vid bokningen till Eurotransport, meddela tydligt att bilen ej far startas
2. Fast ett Ad-ark pa ratten i Din bil, dar det star "STARTA EJ MOTORN" med stora tydliga bokstaver.

Om Du inte foljer denna anvisning kan vi ej ansvara for skador relaterade till ovan. Samma anvisning géller for annan
viktig information som vi bor kanna till.

24. Vinter innebdr sn6 och skottning.
N&r vi aviserat hamtning ar det viktigt att bilen ar fri fran sno. Eventuell snoskottning debiteras enligt prislista. Pa
vintern har dven vara chaufférer extra svart att ta sig fram med lastbilarna. Gér upp med chaufféren om lamplig
lastplats och ta fordonet dit. Om avsdndaren inte kan flytta bilen maste detta meddelas till Eurotransport sa att en
bargare eller mindre transportbil bokas for att transportera fordonet till lamplig lastplats.

25. Lastning i hamnar
Lastning i hamnar tar alltid langre tid. Vi far ofta vanta, ga genom id kontroller samt lokalisera fordonen. Detta
debiteras enligt prislista. Tank pa att vi utover chassinummer for Skandiahamnen i Géteborg behéver DG-nummer.
Pa Karraterminalen behdvs UZR-nummer och pa Nordtrafik behévs MNO-nummer. Andra releasenummer kan
behdvas i 6vriga hamnar. Meddela alltid dessa vid bokning. Vissa hamnar tar uppstéllningskostnader efter nagra
dagar. Eurotransport kan inte ansvara for dessa kostnader om transporten drar ut pa tiden men vi kan oftast erbjuda
lokaltransporter for flyttning till annan plats pa orten om sa 6nskas. Kostnad for detta enligt offert.

26. Triingselskatt
Vid lastning inom zonerna for trangselskatt tillkommer en kostnad for detta. Detta regleras i prislista eller i avtal.
Eurotransport reserverar sig dven for andra statliga palagor.

27. Bréinslepriser
| de fall branslepriserna stiger onormalt kan ett bransletillagg for vara transporter tillkomma. Det meddelas isafall till
vara kunder innan det sker.

28. Leveranstider
Vissa perioder pa aret ar bokningstrycket valdigt hogt och transporterna kan ta langre tid &n normalt. Detta kan t.ex.
intraffa vid storhelger som pask, midsommar, jul och nyar.
Aven snérika vintrar gor att transporterna tar lingre tid 4n normalt. Det ar ofta svar framkomlighet med I&nga koer
som foljd samt att manga bilar star insndade, ej har vinterdack eller ar strémlésa mm vid lastning. Eurotransport kan
tyvarr inte ersatta sena leveranser vid dessa tillfallen.

Tack for att ni vdljer Eurotransport!



